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Vseobecné podminky poskytovani vefejné telefonni sluzby spole¢nosti Axfone s.r.o.
Trendgianska 30, Bratislava, 821 09, ICO: 45279608

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1. Pfedmét podminek

1) Spole¢nost Axfone s.r.0., se sidlem Bratislava,
Trengianska 30, PSC 82109, IC 45279608, zapsand v OR
vedeném Okresnim soudem v Bratislavé, oddil Sro, viozka
61499/B (dale jen Poskytovatel nebo jen AXFONE) poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) timto
stanovi  VSeobecné  podminky  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VOP), které upravuji
podminky poskytovani Sluzby a vztahuji se na Poskytovatele,
UCastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuziva Sluzby a v
pfiméfeném rozsahu i na Zadatele. VOP, ceniky sluzeb, popis
sluzeb, nabizenou a zaru¢enou kvalitu sluzeb, servisni sluzby,
pfipadné i jakakoliv dalSi ujednani mezi stranami a tvofi
nedilnou soucast Smlouvy. Podpisem Smlouvy UG€astnik
potvrzuje, ze se seznamil se Smlouvou a se vSemi dalSimi
soucastmi Smlouvy véetné VOP.

2) Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné
¢asti podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky
poskytovani vSech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati,
pokud neni ve Zvlastni casti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouveé stanoveno jinak.

3) Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné
specifické ¢asti, které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle
jejich obsahu tykaji pouze jedné Sluzby nebo jedné skupiny
Sluzeb. Specifické ¢asti Zvlastni casti Podminek, které se
dané Sluzby nebo skupiny Sluzeb tykaji, nejsou pro danou
SluZbu nebo skupinu Sluzeb relevantni.

4) VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby
jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a specifickou casti
Zvlastnich ¢asti Podminek, pfislusnou ke konkrétni Sluzbé.

2. Definice pojmu
1) Koncové zafizeni je Telekomunika¢ni zafizeni,
prostfednictvim kterého Uzivatel vyuziva poskytované Sluzby.

2) Koncovy bod Uéastnika je Ugastnikem urdeny prostor pro
instalaci telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci.

3) Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na
Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Uc€astnik
pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

4) Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich
se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech
poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontakini osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici operator Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele.

5) Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna
se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud
nejde o statutarniho zastupce, musi mit Opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym ¢€innostem plnou moc s ovéfenym
podpisem statutarniho organu smiuvni strany

6) Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou definici
Sluzby a ktery je také k dispozici na aktualnich WWW
strankach Poskytovatele.

7) Port sité je rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, které je soucasti Sité.

8) Poskytovatel je spole¢nost AXFONE, ktera poskytuje nebo
zajiStuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, podle Smlouvy s U&astnikem a v
rozsahu licenci vydanych Poskytovateli  Slovenskym

telekomunikaCnim  Gfadem ,(STU) a generalnich licenci
vydanych STU, ke kterym STU Poskytovatele zaregistroval.

9) Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za
smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat
Specifikace Sluzeb v pfiloze Smlouvy. Pokud se Opravnény
zastupce smluvni strany neuréi jinak, druha strana poklada za
Povéfeného zastupce osobu podle Obcanského zakoniku.

10) PrFipojka je soubor technickych prostfedki pfipojujicich
telekomunikaéni zafizeni U¢astnika k Siti Poskytovatele.

11) Pfipojné vedeni je metalickeé, optické nebo bezdratove
vedeni v objektu Koncového bodu Ué&astnika.

12) Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy
okruh mezi Portem Sité a Koncovym bodem Uc&astnika.

13) Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pti kterém
uplatiiuje své naroky vuci Poskytovateli z vadné poskytnutych
Sluzeb.

14) Reklamaénim Fizenim se rozumi postup Poskytovatele,
ve kterém se rozhoduje o vyfizeni Reklamace podle obecné
zavaznych pravnich predpisti a VOP.

15) Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit
Poskytovatele.

16) Sluzba je telekomunika¢ni sluZzba poskytovana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

17) Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a UCastnikem, ktera
se tyka Sluzby. Poskytovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spole¢né oznacduji téz jako smluvni strany.

18) Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Pfihlaska,
Specifikace Sluzby, VOP, Cenik.

19) Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncoveho bodu
Ucastnika se zfizenim Pfipojky (umisténi Telekomunikacnich
zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich
praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladu ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

20) Specifikace Sluzby (dadle jen “Specifikace”) je
oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného
Ucastnika.

21) Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické
zafizeni, v€etné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani a pfijem informaci.

22) Uéastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu.

23) Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana Sluzba.

24) Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované
Sluzby nejsou dostupné.

25) VysSi moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy apod.

26) Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani
Sluzby obvyklym zplGsobem, zejména tim, ze neni dodrzena
standardni GUroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplGsobuje
nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzbu.
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27) Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se
dotyka VOP pro poskytovani konkrétni Sluzby.

28) Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vypinéného
formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpGsobem, zfizeni
Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:

1) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada,
souhlasi s témito dokumenty a predlozi vSechny potfebné
dokumenty nutné pro zfizeni Sluzby;

2) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s
Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

3) zahaijit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni
po jejich oznameni Ucastnikem;

4) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni, preruseni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni
nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.4 a 6.5
téchto Podminek.

5) Informovat Ucastnika o zmé&nach Ceniku, VOP a dalich
smluvnich ujednani, a to nejméné 7 dnl pfed nabytim
uCinnosti zmén. Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti Smlouvy nebo zmeény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni U€astnika, je U€astnik opravnén
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.
Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy dle rozhodnuti STU.

6) v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim
Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojneho vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s majitelem
objektu U€astnika.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

1) Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni Zavadou.

2) Omezit poskytovani Sluzby, pokud Ug&astnik porusuje
smluvni povinnosti a i pfes upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ke zjednani napravy nesjedna
népravu &i Sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, s vyjimkou &isel tisfiového volani. Omezenim uzivani
Sluzby muaZe byt ineprovadéni servisu a dohledu. Jestlize
Uc€astnik uzivd nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice
z nich, mize mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani
kterékoli z poskytovanych Sluzeb.

3) Nezfidit Sluzbu, pokud nejsou spinény podminky stanovené
pro uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby, zejména pokud
Zadatel:

a) umyslné uved! nespravné Udaje

b) neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo Ize
davodné predpokladat, Zze takové zavazky nebude plnit,

¢) neslozil u Poskytovatele pozadované zéalohy &i jistoty v
souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava,
bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve
smyslu insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohlaseného
moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku,
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f) odmitne-li zadatel pfistoupit na ustanoveni VOP nebo
zfizeni sluzby dle technickych podminek Poskytovatele

3.3. Ugastnik je povinen:

1) fadné hradit ceny Sluzby poskytované dle platného ceniku
nebo dle Smlouvy;

2) zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje
Ucastnika na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Uc€astnik
odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

3) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zaroveri
majitelem objektu, je podepsand Specifikace =zaroven i
Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro potfeby
jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v
nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim
STN, coz musi byt doloZzeno kopii platné zpravy o vychozi
nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Ucastnika poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je povinnosti
Ucdastnika;

4) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcéelim a
neprovadét bez osobni Uc€asti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

5) oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Poskytovatele.

6) Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit
z dlvodu, ze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nespinéni podminek se
povazuje ito, ze U€astnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

7) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika vsechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména:

a) dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichz maji byt za UCelem splnéni Smlouvy instalovana a
provozovana Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavacée napéti. U¢astnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely;

b) umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Uc¢elem
oprav &i udrzby;

c) predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace
a podklady nezbytné pro jejich €innost;

d) zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalacnich cCinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického  zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou;

e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u
Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym
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zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Uc€astnik

f) ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v
koncovém bodu Uc&astnika;

8) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni
péCe o zékaznika, o vS8ech zménach identifikacnich Gdajl
Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy,
bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, IC DPH a to
nejpozdeji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména
nastala;

9) pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat kontakini e-
mail uvedeny ve Smlouvé. Zprava odeslana Poskytovatelem
na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za dorucenou.
Ucastnik se zavazuje udrzovat tento e-mail stéle funkéni.

10) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak;

11) zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ucastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo
ztratou.

12) vyuzivat Sluzby po sjednanou dobu a pokud je sjednana
minimalni vySe, tak v této vySi, v pfipadé porudeni této
povinnosti ze strany UcCastnika je Poskytovatel opravnén
vyucétovat UcGastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni
pokutu. VySe smluvni pokuty je urCena jako (i) soucet
pravidelnych mésicnich plateb nebo soucet minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi u€innosti ukonceni
Smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy) nebo po
dobu sjednané vypovédni doby (pokud je Sluzba sjednana na
dobu neurcitou) a (i) vySe Uhrady nakladl spojenych
s telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo
UCastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
spotrebitele je vySe smluvni pokuty ad (i) omezena jednou
pétinou tohoto souctu.

4. Cena sluzeb, platebni podminky

1) Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni
podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici v prodejnich
mistech Poskytovatele, u jeho obchodnich zastupct a na
internetovych strankach Poskytovatele. Pokud neni uvedeno
jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v EUR a bez DPH.

2) Dariovy doklad je pro Ugastnika Poskytovatelem vystaven
pouze v elekironické podobé a je pfistupny v zakaznickém
portalu Poskytovatele a zaslan e-mailem Uc&astnikovi, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak.

3) Veskeré preplatky mize Poskytovatel pouzit na Ghradu
v8ech  existujicich nedoplatkd  Uc€astnika  evidovanych
Poskytovatelem. U&astnik je odpovédny za fadnou identifikaci
svych plateb. V pfipadé nedostate¢né identifikace plateb je

Poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarSi
pohledavku.

4) Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

5) Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni

dariového dokladu / faktury Uéastnikovi takto:

a) jednorazove platby jsou uctovany Poskytovatelem po
dodani pfislusného plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné platby jsou uUctovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi v&etné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych
plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

d) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem predani
Sluzby do uzivani U¢astnikovi;
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e) pevné platby za nelplné zuétovaci obdobi jsou G&tovany
zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny jako 1/30 mési¢ni
platby nasobené délkou neupiného obdobi v celych dnech;

f) variabilni platby jsou U&tovany na zakladé meéfitelného
parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani
hovoru) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

g) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je ztétovano k
prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

h) Pravidelné platby Sluzeb tvofené z vice samostatnych ¢asti
nebo PFipojek budou uctovany pocinaje dnem predani Casti
nebo PFipojky do uzivani Ucastnikovi.

6) Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel
pravo vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

7) Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou
Sluzbu zaginaji uctovat dnem provedeni zmény Sluzby.

8) Dojde-li ke zvySeni nékladi pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh,
mezinarodni konektivita apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpGsobem zvysit cenu Sluzby.

9) Ugtované ¢astky musi byt pfipsany na Gget Poskytovatele
uvedeny v dafiovem dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Ucastnik v prodleni. Splatnost faktury je 7 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

10) Ugastnik nemtze proti narokiim Poskytovatele zapodist
své pripadné pohledavky.

11) Poskytovatel je opravnén poveéfit tfeti osobu vyméahanim
pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s
platbou dluznych €astek. U€astnik — fyzicka osoba — souhlasi
s predanim jeho osobnich Udaji treti osobé za Ucelem
vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy nebo
PFihlasky. Sprava a zpracovani osobnich Udaju bude probihat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu
nezbytné nutnou. U¢astnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

12) Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni platby (bod 7)
Ucastnika mu Gctovat néklady spojené se zaslanim upominek
dle Ceniku. Tyto néklady se vzdy projevi v prvnim
nasledujicim vyuctovani sluzeb na darovém dokladu (faktura)
Ucastnika v kolonce ,ostatni sluzby*.

13) Pokud udeéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z
G¢tu Ucastnika, vyuctované Castky jsou odecitany z tohoto
Gc¢tu U&astnika v ramci inkasniho postupu.

14) Ugastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné
¢asti fadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb
za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatelné
poskytovana vibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé, a to z divodu Zavady
na strané Poskytovatele.

15) Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo uplatnéno u
Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Zavady.

16) Neposkytne-li Ugastnik soudinnost pfi odstranéni zavady
podle ¢€l. 3.2. odst. 7 pism.b), d) a f) téchto VOP, nema narok
na vraceni pomérné c&asti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

5. Jistota

1) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika
mimoradnou zéalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo tzemi
Slovenska;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na
tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vuci Uc¢astnikovi;
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c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky
stanovené ve Smlouve;

d) Pii prohlaseni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Ucastnika nebo pfi vyrovnani ¢i likvidaci U¢astnika;

e) Ugastnik ma vigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost;

f) Ugastnik z4da o poskytnuti Prémiovych sluzeb (audiotext,
prémiové SMS).

g) Pokud je jistota stanovena Cenikem pro poskytnuti Sluzby

2) Vyse jistoty se stanovuje adekvatné dle druhu poskytované
SluZzby a je stanovena v Ceniku.

3) Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1. pism. b), skon¢i
povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho
nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

4) Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1. pism c) a pokud
po dobu tfi mésict po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu
prodleni s platbou, povinnost U&astnika poskytnout jistotu
skonéi.

5) V pfipadé, ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu
skonci, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

6) Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k uhradé splatnych
pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi, zejména k uhradé
ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

1) Rozsah plnéni poskytovanych Poskytovatelem v ramci
Sluzby vyplyva z téchto VOP, Specifikace, Popisu Sluzby,
Smlouvy a Ceniku.

2) U mezinarodnich datovych Sluzeb plati pro zahraniéni ¢ast
Sluzby podminky pfisluSného dodavatele zahraniéni c&asti
Sluzby. Tyto podminky jsou souéasti Smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle
Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese
stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

4) Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se lhita
pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

5) Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k
témto Zavadam doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Uc&astnika nebo jinych
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Uc€astnika ani Poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zajiStujici servis ¢i  opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6) Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze
za predpokladu vCasného splnéni vSech souvisejicich
zavazkl Ucastnika.

7) Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby,
jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat,
ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k
provozovani Sluzby ze strany pfislusného spravniho
(povolujiciho) organu v obdobi mimofadné situace nebo z
jiného dudlezitého obecného zajmu.

8) V pripadé, ze Ugastnik nezaplati véas radné vyuétované
ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalSi smluvni
podminky, za$le Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud
Ucastnik v uvedeném terminu nesjednd népravu,
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo
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omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na uUhradu nakladd spojenych s
reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou reaktivacniho
poplatku dle Ceniku. Pokud ani po pozastaveni Sluzby
Ucastnik cenu za poskytnutou Sluzbu neuhradi, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy, z divod( poruSeni povinnosti
Ucastnika, odstoupit. V pfipadé nedodrzeni sjednanych
podminek Smlouvy ma potom Poskytovatel narok na smluvni
pokutu dle €l. 3 odst 12 VOP.

9) Poskytovatel je opravnén také ukonéit poskytovani Sluzby a
od Smlouvy odstoupit ihned potom, co zjisti, Zze vyuctovani
Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ucastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo U€astnikovi
dorudit.

10) Jestlize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované
Sluzby, budou obé strany zprostény pfisluSnych zavazkd na
dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

11) Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému
plnéni Smlouvy. Obé strany se =zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

12) Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle
Smlouvy neni dot€en omezenim nebo pozastavenim
poskytovani Sluzeb z divodu prodleni Uéastnika podle odst.
6.8. Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

1) Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje pripad, kdy Poskytovatel:
a) nezfidi pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po
uplynuti Ihaty uvedené ve Smlouvé;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé
po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v
pFislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni
zafizeni Uc€astnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné
predano Poskytovateli.

2) Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje
pfipad, kdy U&astnik:

a) je v prodleni s Uhradou uc¢tované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 30 dni po datu
splatnosti;

b) neposkytl jistotu podle ¢Elanku 5, kiera na ném byla
opravnéné pozadovana;

c) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;

d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo znieni
zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémiam Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na
Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

ch) neumozni Poskytovateli zfizeni Sluzby

3) Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle
¢l. 6.7. a ¢l. 6.8. téchto VOP.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta
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1) Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je
Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky urok z prodleni
ve vy8i 0,3% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2) V pripadé poruseni smluvni povinnosti Ug&astnika
informovat pisemné Poskytovatele o v8ech zmeénach
identifikaCnich Gdaju UCastnika je Poskytovatel opravnén
UCtovat UcCastnikovi smluvni pokutu dle Ceniku za kazdé
jednotlive poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.
Smluvni pokuta bude vyucétovana Ucastnikovi na nejblizS§im
pFistim vyuctovani.

3) Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené
prodlenim se splnénim zavazkl Ucastnika nejsou
vyucétovanim a zaplacenim uroku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny.

4) Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1) Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterda vznikla
poruSenim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, pokud k
takovému poruseni doslo Umyslnym jednanim nebo hrubou
nedbalosti  Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo
obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

2) V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele va¢i Ucastnikovi v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit
neopravneéné Uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli Sluzby nadhradu Skody nebo usly zisk
v duisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

3) Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterda vznikne jako
disledek prekroCeni kapacity Sité nebo Zavady v dusledku
opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a pfisluSenstvi
nebo za Skody, které vznikly v disledku udélosti vy§Si moci.

4) Nahrada Skody, v souladu s ustanovenim ¢l. 9, odst.1
VOP, bude poskytnuta Ucastnikovi podle skute¢né vyse
Skody, nejvySe vSak v ¢astce 400,-- EUR, a to ve formé slevy
z ceny Sluzeb sjednanych ve Smlouvé.

5) Ugastnik se zavazuje nahradit 8kodu nebo ztratu, ktera
vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva
Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle
platnych predpist a norem.

6) Ugastnik se zavazuje nahradit kodu vzniklou na zafizenich
Poskytovatele umisténych u UcZastnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na $kody zpusobené vys§i moci nebo
Poskytovatelem.

7) Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbytedného odkladu
potfebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi
poruSeni této povinnosti odpovida Ucastnik za Skodu tim
zpUsobenou.

8) Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tretich
osob k poskytované Sluzbé.

10. Vznik, zména, pfevod a ukoncéeni Smlouvy nebo
Prihlasky

1) Smlouvu nebo PfihlaSku je mozné uzavfit na dobu uréitou
nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
trvani, plati, ze je uzavfena na dobu neuréitou. Pokud je
Smlouva uzaviena na dobu ur€itou a zadnd ze smluvnich
stran pfed uplynutim této lhaty pisemné nevyjadii vdli
Smlouvu ukonéit, a to minimalné 1 mésic pfedem, prodluzuje
se Smlouva automaticky na dobu neurcitou, pokud byly
spinény podminky pro takové prodlouzeni Smlouvy, f{j.
Poskytovatel informoval Uc€astnika pfedem o prodlouZeni
Smlouvy. Ve Smlouvé miZze byt sjednan zavazek Uc€astnika o
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vyuzivani Sluzby po stanovenou dobu s minimalnim mési¢nim
plnénim.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3) K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit objednavkového
formulafe na internetovych strankach Poskytovatele. Formulaf
elektronicky  potvrzeny Zadatelem a akceptovany
Poskytovatelem ma stejnou platnost jako Smlouva.

4) Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedki,
muze byt podepsana i zaruéenym elektronickym podpisem
podle zvlastnich predpisu.

5) Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi
dodatky ke Smlouvé nebo jejim pFiloham (napf. Specifikace)
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Za
dodatek ke Smlouvé se povazuje také nova Specifikace
Sluzby, podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

6) Pii zméné nebo pfi ukondeni Smlouvy na Zadost Ugastnika
pfed zfizenim nebo zahéjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo jiné
Ucastnikem pozadované zméné, je Ucastnik povinen
Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykona,
v€etné objednanych vykonO od subdodavatell souvisejicich
se zfizenim a poskytovanim Sluzby. UCini-li tak z divodu,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Uc€astnik
navic smluvni pokutu ve vysi 10% zfizovaciho poplatku za tuto
Sluzbu.

7) Ptevod prav a zavazku Ugastnika ze Smlouvy na treti
osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

8) Poskytovatel je opravnén pfevest sva prava Ci povinnosti ze
smlouvy na kteroukoliv tfeti stranu i bez souhlasu Ucastnika.
9) Smlouva mGze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby

c) odstoupenim z divodu podstatného poruSeni Smiouvy.
Ucinky tohoto odstoupeni od Smlouvy poc€inaji doru¢enim
pisemného prohldSeni opravnéné smluvni strany v0ci
porusujici smluvni strané. V pfipadé podstatného poruseni dle
¢l. 7.2. pism. a) je toto prohlaSeni soucasti Upominky €. 2,
ucinky odstoupeni nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

10) V pfipadech uvedenych v ¢&l. 10.9. pism. b) zagina bézet
vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna
vypovéd podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

11) Pokud se Smlouva/Pfihlaska uzavira na dobu neurcitou ¢&i
se prodluzuje na dobu neurcitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i U€astnika 3 mésice, nedohodnou-li se
strany jinak.

12) Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba
pocind bézet od prvého dne mésice nésledujiciho po mésici
doruc¢eni pisemné vypovédi druhé strané. V prfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan treti
pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni
Ihaty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné
kvalité a povinnost U€astnika platit ceny dle Smlouvy.

13) Pokud je Sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, muze
Smlouva koncit také pfenesenim Cisla k jinému Poskytovateli.
Na prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni
Zakona o elektronickych komunikacich a dale podminky
prenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele.

14) Ke zméné Smlouvy dochazi zejména podpisem dodatku
ke Smlouvé, uzavienim nové Specifikace, nabytim Gcinnosti
novych VOP a Ceniku

jejiho  podpisu
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15) Po ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyteéného
prodleni vratit Poskytovateli zapGjéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za ucelem
poskytovani  Sluzby obdrzel podle Smlouvy. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl po jejim
ukonéeni.

11. Zfizovani a zruseni Sluzby

1) V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté
Koncového bodu Ucgastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.

2) O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne
Poskytovatel, pfiemz se bude v co nejvyS$si mozne mife
snazit vyhovét prfani U€astnika. Pokud si UCastnik bude prat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady poskytovatel.

3) Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. Zmény uvedené
ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice pfizplsobena pfani
Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

4) O predani Sluzby do uzivani Ugastnika bude vyhotoven
oboustranné podepsany Predavaci protokol, zpracovany na
zakladé funkénich zkousek Sluzby.

5) Dnem predani Sluzby Uéastnikovi se rozumi den umoznéni
vyuzivani Sluzby.

6) Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny
pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case, je
Poskytovatel opravnén fakturovat U€astnikovi ¢as straveny pfi
cekani a preprave.

7) V pfipadé, ze pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny,
dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim
technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni (snizeni
kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncoveho bodu
Uc¢astnika apod.). Az do marného uplynuti dohodou smluvnich
stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni,
neni Poskytovatel v prodleni.

8) Doba prodleni pfi pfedani sluzby z ddvodu na strané
UcCastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované
podminky &i plnéni tfetich osob zajistované UCastnikem) se
nepocita do doby zfizeni Sluzby.

9) Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a pied zfizenim
Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebou soucinnost ke
zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a
vykonll, véetné objednanych vykond od subdodavatelll
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12. Zavady a servisni zasahy

1) Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a Gdrzbu
svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby.

2) Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dohled
poskytovanim Sluzby, a to minimalné v pracovni
v béznych pracovnich hodinach.

3) Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni
naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité
Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil Ug&astnik.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou
nebo zavinénou zcela nebo zCasti UCastnikem, a to na
naklady Uc¢astnika.

4) Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato
Zavada neni na Siti Poskytovatele, ale je lokalizovana na
Telekomunikaénim zafizeni U€astnika, ma Poskytovatel pravo
na Uhradu vzniklych nakladu.

nad
dny
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5) PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele,
umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu
ve smyslu téchto podminek.

6) Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho zasahu na
zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti
objektu U€astnika, kde se zafizeni nachazi, €as, ktera servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele zirati ¢ekanim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitdva do doby trvani
Zavady.

7) Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro
servisni zasah vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pozadovat nahradu vydaji od Ucastnika podle platného
ceniku Servisni zasah.

8) Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu Ug&astnikovi
omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem znamy.

9) Hlaseni Zavady provede Ugastnik telefonicky nebo
emailem na pracovis§té oddéleni péce o zadkaznika
Poskytovatele

10) Informace Ugastnika (hlaSeni) o Zavadé musi obsahovat
zejména:

a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICO nebo ¢&islo
Smlouvy mezi Poskytovatelem a U&astnikem);

b) identifikace mista Zavady (adresa mista Koncového bodu
SluZzby nebo mista Zavady);

) popis Zavady;

d) datum a ¢as vzniku Zavady;

e) datum a ¢as nahlaseni Zavady;

f) jméno a piijmeni osoby jednajici jménem Ugastnika a jeho
telefonické/faxové spojeni

11) Poskytovatel je opravnén pouZit k odstranéni zavady
pristup “na dalku” s pomoci obsluhy U¢astnika.

12) Za zaCatek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlaseni
Ucastnikem na vySe uvedené pracovisté nebo okamzik
zjiSténi Zavady operatorem dohledu Sité Poskytovatele (dale
jen “Operatorem”), podle toho, co nastane dfive.

13) Za konec Zavady je povazovan okamzik obnoveni
provozu Sluzby.

13. Ochrana osobnich tdaju Uéastnikii — fyzickych osob

1) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni U(daje
Ucastniku (fyzickych osob) v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju za ucelem fadného plnéni Smlouvy, a to po
dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto zakona
maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele
a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem.

2) Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udaji i za
ucelem marketingového nabizeni sluzeb subjektim adaju,
pfipadné pfedani téchto Gdajl treti osobé za stejnym ucelem.
Ucastnik (fyzicka osoba) je opravnén vyjadfit se zpracovanim
osobnich Udaju za timto U¢elem nesouhlas, ktery musi byt
pisemny a doporuc¢eny Poskytovateli. V pfipadé, Ze tento
nesouhlas Uc€astnik nevyjadfi, mize Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym ucelem, Ci je za
stejnym ucelem poskytnout tfeti osobé.

3) Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,
Uc¢astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referen¢nim listu Poskytovatele.

14. Stiznosti a pfipominky Uéastnik(

Stiznosti a pripominky Ugastnikii vztahujici se k poskytovani
sluzeb podle Smlouvy Poskytovatel vyfizuje v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ¢lankem 15 téchto
Podminek.
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15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

1) Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z davodu
Zavady), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma
Ucastnik narok na nahradu. Nahrada v8ak bude poskytnuta
jen tehdy, pokud narok na nahradu Ucastnik uplatni formou
Reklamace.

2) Poskytovatel zaru€uje zakladni parametry SLA s garanci
dostupnosti 99%. Nahrada za nedodrzeni SLA v pfislusném
zuctovacim obdobi je stanovena formou slevy z mési¢niho
pausalniho poplatku ve vysi 1/720 tohoto mési¢niho poplatku
za kazdou celou hodinu, béhem které byla sluzba nefunkéni,
maximalné vsak do vySe 99% ceny pfislusné Sluzby. Sleva se
vztahuje pouze na disledky zavad na siti Provozovatele.

3) Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni adrese
uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.
Reklamace nelze uplatnit elektronickou postou.

4) Spociva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cene za
poskytovanou Sluzbu, ma Uc&astnik pravo reklamovat
vyUctovani ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruéeni tohoto
vyuctovani, jinak pravo zanikne. Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu je Ugastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé
Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za
Sluzby na zakladé Smlouvy vSak nema odkladny Gcinek a
Ucastnik je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné vysi do
data splatnosti.

5) Poskytovatel vyfizuje reklamaci na vyuctovani ceny nebo
na poskytovani Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruéeni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne jejiho doruceni.

6) Za opravnénou reklamaci bude Ug&astnikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby, a to na nejbliz§im
vyuctovani tak, ze poskytnuta sleva bude do vySe maximalné
99% ceny pfislusné Sluzby. V pfipadé ukonéeni Smlouvy
bude kompenzace poskytnuta v penézich.

7) Reklamace, stiznosti a pfipominky Ugastnikil vztahuijici se
k poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy se pfijimaji v sidle
a provozovnach Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a VOP.

8) V pfipadé, 7e Ugastnik nesouhlasi s vysledkem feseni
Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na Slovensky
telekomunikaéni Ufad s navrhem na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni Reklamace bez zbyteéného odkladu nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace.
Podrobnosti stanovi Zakon o elektronickych komunikacich.

16. Spotiebitelské smlouvy

1) V pfipadé uzavreni nebo zmény Smlouvy spotfebitelem za
pouziti prostfedkl komunikace na dalku, je Poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout Ucastnikovi informace o uzaviené Smlouvé
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

2) Ugastnik ma pravo do 14 dnil od ptedani t&chto informaci
od Smlouvy odstoupit.

3) Poskytovatel je povinen informovat spotfebitele zptisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 meésic pfed uplynutim U&innosti Smlouvy
obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy, o
moznosti a zpudsobu, jak ukon¢it Smlouvu.

17. Ustanoveni spolecha a zavérecna

1) Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi
zakonem o elektronickych komunikacich v platném znéni a
ob&anskym zakonem.
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2) Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP na tfeti osobu.

3) Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni
dokumentaci, zejmena tyto VOP. O téchto zménach
Poskytovatel vyrozumi Ucastnika nejméné 7 dnG pred
nabytim Gc¢innosti  zmén vystavenim na internetovych
strankach Poskytovatele a zvefejnénim v kazdé své
provozovné.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
prevést prava i povinnosti z poskytovani Sluzby (z uzaviené
smlouvy) na tfeti osobu, UCastnik dava Poskytovateli k tomu
svUj souhlas.

5) Ugastnik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho Cisla pro
zasilani upominek ¢i vyzev Ucastnikovi.

6) V pfipadé, ze Smlouva a VOP jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.

7) Pokud jsou ve VOP nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v
jednotném nebo v mnozném ¢&isle, plati i v €isle opa¢ném,
pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného. Obé
strany budou vykladat Smlouvu v dobré vire.

8) Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka
platnosti a uG€innosti ustanoveni Smlouvy a VOP, které
pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narokud vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

9) Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvé,
dodatcich, specifikacich a Ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi v téchto VOP.

10) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.11.2016 a vplné mife nahrazuji znéni vSeobecnych
podminek pfedchozich.

Zvlastni ustanoveni
1. Hlasové (telefonni) sluzby
1. Obecné podminky hlasovych (telefonnich) sluzeb

1.1 Hlasové (telefonni) sluzby umozfiuji Ugastnikovi
uskute€rovat odchozi volani a pfipadné pfijimat pfichozi
volani.

1.2 Ugastnik mlze vyuzivat dal$i sluzby Poskytovatele s
pfidanou hodnotou. Jedna se zejména o sluzby k hovorim a
informacni sluzby uvedené v ceniku doplfikovych sluzeb.

2. Seznam Uc€astnikla vefejné telefonni sluzby; Informovani o
Ucastnickych ¢&islech

2.1 V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas se zapisem
do telefonniho seznamu, spoleénost AXFONE zpracuje a
pfeda jeho udaje pro informacni sluzby o telefonnich Cislech
Ucastnik vefejné telefonni sluzby a k vydani telefonniho
seznamu poskytovateli univerzalni sluzby.

2.2 Informace o zménach telefonnich ¢&isel jsou pfistupné
telefonicky v oddéleni sluzeb zakaznikim spoleénosti
AXFONE, a pfipadné na pfislusné internetové strance
AXFONE.

2.3 Kazda hlavni G€astnickd stanice se vSemi svymi vedlejSimi
stanicemi se uvadi v telefonnim seznamu jednou v abecednim
poradku podle pfijmeni a jména (obchodniho jména i nazvu)
Ucastnika s jeho adresou a U€astnickym Cislem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série nebo
velkosérie se uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym
Cislem stanice, nebo v&emi pfimymi Cisly (provolbami), které
si zdkaznik preje uvést.

2.4 Text oznadeni Gcastnické stanice navrhne Ugastnik, avéak
spoleCnost AXFONE je opravnéna ho upravit tak, aby
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neodporoval pravnim predpistim a aby vyhledavani Ugastniku
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se
neuverejiuji inzertni tdaje a reklama.

2.5 Na prani Ugastnika mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s UCastnickym ¢&islem jeho (c&astnické stanice i
osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uzivat.

2.6 K pozadavku na zménu oznaceni spolec¢nost AXFONE
prihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na
vydani telefonniho seznamu.
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2.7 Pokud si Ugastnik nepieje zvefejnéni v telefonnim
seznamu, oznami toto skute¢nost Poskytovateli.

2.8 Spole¢nost AXFONE je opravnéna provést zménu
Gcastnického Cisla stanice z naléhavych technickych divodu i
bez souhlasu Ucastnika, pokud je toto opatfeni nutné k
fadnemu poskytovani Sluzeb. Zménu ucastnického Cisla Ize
provést az po pfedchozim upozornéni U€astnika.
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